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Politica de Privacidade e de Prote¢ao de Dados Pessoais

QUEM SOMOS?

A Interacesso - Sistemas de Comunicagdo, Lda. opera no campo das tecnologias da informacgdo desde 1997 e centra a sua atividade no fornecimento de
solugdes de interligagdo de dados, conectividade, servigos e funcionalidades sustentadas pela rede Internet.

As suas atividades integram o fornecimento de solugGes, servicos de manutengdo, suporte e apoio de pds-venda as aplicagdes instaladas, combinando o
profundo conhecimento das tecnologias IP e IT, com a sua experiéncia de 20 anos de mercado, como fornecedor de solugdes que desenha, implementa e
gere redes de comunicagdo, servigos de alojamento e aplicagdes baseadas na Web, para o mercado empresarial.

A Interacesso estd empenhada em proteger os dados pessoais dos seus Clientes tendo elaborado a presente Politica, a qual tem subjacente o seu
compromisso em respeitar as regras de protegdo de dados pessoais.

PARA QUE SERVE A POLITICA DE PRIVACIDADE E DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS?

Nesta Politica pretende-se dar a conhecer aos Clientes as regras gerais de tratamento de dados pessoais, os quais sdo recolhidos e tratados no estrito
respeito e cumprimento do disposto na legislagdo de prote¢do de dados pessoais em vigor em cada momento, nomeadamente o Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 ("RGPD").

A Interacesso respeita as melhores praticas no dominio da seguranca e da prote¢do dos dados pessoais, tendo para o efeito tomado as medidas técnicas e
organizativas necessarias por forma a cumprir o RGPD e garantir que o tratamento dos dados pessoais é licito, leal, transparente e limitado as finalidades
autorizadas.

A Interacesso estd empenhada na protec¢do e confidencialidade dos dados pessoais, tendo adotado as medidas que considera adequadas para assegurar a
exatiddo, integridade e confidencialidade dos dados pessoais, assim como, todos os demais direitos que assistem aos respetivos titulares.

As regras previstas nesta Politica complementam as disposi¢ées, em matéria de prote¢do e tratamento de dados pessoais, previstas nos contratos que os
Clientes celebram com a Interacesso, assim como, as regras previstas nos termos e condigdes que regulam a oferta dos produtos e servigos e que se
encontram devidamente publicitadas no website.

O QUE ABRANGE ESTA POLITICA DE PROTECAO DE DADOS?

Esta Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados aplica-se exclusivamente a recolha e tratamento de dados pessoais relativamente aos quais a
Interacesso é responsavel pelo respetivo tratamento, no dmbito dos servigos e produtos disponibilizados aos seus Clientes e em todas as situagdes em que
ocorra um tratamento de dados pessoais pela Interacesso, nomeadamente, através das a¢des de intervengdo social e apoio ao desenvolvimento.

No website da Interacesso poderdo estar incluidos links de acesso a outros websites que sdo alheios a Interacesso. A disponibilizagdo de tais links é efetuada
de boa-fé, ndo podendo a Interacesso ser responsabilizada pela recolha e tratamento de dados pessoais efetuados através desses websites, nem assumindo
a Interacesso qualquer responsabilidade relativamente a tais websites, nomeadamente quanto a respetiva exatiddo, credibilidade e funcionalidades
disponibilizadas nos mesmos.

O QUE SAO DADOS PESSOAIS?

Dados pessoais sdo qualquer informagdo, de qualquer natureza e independentemente do respetivo suporte, incluindo som e imagem, relativa a uma pessoa
singular identificada ou identificavel.

E considerada identificavel a pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, designadamente por referéncia a um nome, nimero de
identificacdo, dados de localizagdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da sua identidade fisica, fisioldgica, genética,
mental, econdmica, cultural ou social.

NO QUE CONSISTE O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS?

O tratamento de dados pessoais consiste numa operagdo ou conjunto de operacSes efetuadas sobre dados pessoais ou conjuntos de dados pessoais, através
de meios automatizados, ou ndo, nomeadamente a recolha, o registo, a organizagdo, a estruturagdo, a conservagao, a adaptacdo, a recuperagdo, a consulta,
a utilizagdo, a divulgacdo, difusdo, comparagao, interconexdo, a limitagdo, o apagamento ou a destruicdo.

QUEM E O RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS?
A entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais é a Interacesso que determina as finalidades e os meios de tratamento dos mesmos.

Para este efeito, caso o titular dos dados pessoais necessite de entrar em contacto com o responsavel pelo tratamento de dados, podera fazé-lo através de
comunicagdo escrita para o endereco eletronico rgpd@interacesso.pt.
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QUAIS SAO 0S TIPOS DE DADOS PESSOAIS TRATADOS?

A Interacesso, no ambito das atividades que desenvolve, procede ao tratamento dos dados pessoais necessarios a prestagdo de servigos, tratando dados
como o nome, a morada, o numero de contribuinte, o nimero de telefone e o endereco de correio eletrénico, mas poderdo ser recolhidos outros dados
necessarios ao fornecimento de produtos ou servigos.

Sem prejuizo do cumprimento das normas legais relativas a conservagdo e transmissdo de dados para fins de investiga¢do, detegdo, repressao de crimes
graves, bem como de outros tratamentos a que se encontre legalmente obrigada, os dados de trafego, localizagdo geogréfica, perfil e ou consumo do Cliente
serdo tratados pela Interacesso, na medida em que sdo necessdrios para a respetiva prestacdo dos servicos. Desta forma, com base na localizagdo, perfil
e/ou consumo, o Cliente tera acesso, nomeadamente, a funcionalidades especificas dos servigos, a sugestdes de contetdos e a servigos informativos de
proximidade.

A informagdo sobre a localizagdo pode também ser registada e transmitida as organizagdes com competéncia legal para receber chamadas de emergéncia,
para efeitos de resposta as chamadas recebidas.

Os dados pessoais, de trafego, localizagdo geogréfica, perfil e/ou consumo podem ser igualmente tratados, para fins de marketing ou divulgagdo de ofertas
de bens ou servigos da Interacesso, caso o respetivo titular o tenha autorizado.

Os dados pessoais serdo ainda tratados, caso o respetivo titular o tenha autorizado, para efeitos de divulgagdo de servigos informativos e listas, no ambito
do servigo universal, incluindo transmissdo a terceiros para publicacdo das referidas listas e prestagdo de servigos informativos.

Caso exista consentimento prévio do Cliente, este podera ser retirado a qualquer momento, sem que, contudo, a licitude do tratamento efetuado com base
no consentimento previamente dado seja comprometida.

QUANDO E COMO SAO RECOLHIDOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

A Interacesso recolhe os seus dados pessoais, nomeadamente através de telefone, por escrito, através do seu website e através da drea de Cliente,
garantindo, sempre que necessario, o prévio consentimento do titular dos dados pessoais.

Alguns dados pessoais sdo indispensaveis a execugdo do contrato e, em caso de falta ou insuficiéncia dos mesmos, a Interacesso ndo podera disponibilizar o
produto ou servigo em causa.

Caso o titular dos dados pessoais ndo seja Cliente da Interacesso, os respetivos dados pessoais apenas serdo tratados quando sdo disponibilizados,
designadamente através da subscri¢do do envio de newsletters, caso em que se aplicardo as regras desta Politica de Privacidade e de Prote¢do de Dados
Pessoais.

Os dados pessoais recolhidos podem ser tratados informaticamente e de forma automatizada ou ndo automatizada, garantindo em todos os casos o estrito
cumprimento da legislagdo de protecdo de dados pessoais, sendo armazenados em bases de dados especificas, criadas para o efeito e, em situagdo alguma,
os dados recolhidos serdo utilizados para outra finalidade que nao seja aquela para a qual foram recolhidos ou dado o consentimento por parte do titular
dos dados.

QUEM SAO 0S DESTINATARIOS DOS DADOS PESSOAIS?

A Interacesso podera comunicar os dados pessoais do Cliente, com a finalidade do cumprimento de obrigacGes legais, nomeadamente a entidades policiais,
judiciais, fiscais e reguladoras.

QUAIS AS FINALIDADES DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS E RESPETIVOS FUNDAMENTOS JURIDICOS?

Em geral, os dados pessoais recolhidos tém como fundamento e destinam-se a gestdo da relagdo contratual, a prestagdo dos servigos contratados, a
adequagdo dos servigcos as necessidades e interesses do Cliente, nomeadamente para efeitos de acesso a funcionalidades especificas dos servigos, a acGes
de informacgdo e marketing, bem como a inclusdo do Cliente em listas de assinantes.

Adicionalmente, os dados pessoais poderdo, ainda, ser tratados para efeitos de cumprimento de obrigacdes legais e para fins de investigagdo, detegdo e
repressdo de crimes graves.

Sem prejuizo da informacdo adicional prestada aquando da recolha dos dados, a Interacesso podera ainda, desde que legalmente admissivel, utilizar os
dados pessoais fornecidos pelo titular para outras finalidades, tais como para efeitos de envio de reclamacges e sugestdes, difusdo de informacgdes
institucionais e dar a conhecer campanhas, promogdes, publicidade e noticias sobre os produtos e servigos da Interacesso, bem como para a realizagdo de
estudos de mercado ou inquéritos de avaliagdo.

POR QUANTO TEMPO SAO CONSERVADOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

O periodo de tempo durante o qual os dados pessoais sdo armazenados e conservados varia de acordo com a finalidade para a qual a informacdo é tratada.
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Efetivamente, existem requisitos legais que obrigam a conservar os dados por um periodo de tempo minimo. Assim, e sempre que ndo exista uma exigéncia
legal especifica, os dados serdo armazenados e conservados apenas pelo periodo minimo necessdrio para a prossecug¢do das finalidades que motivaram a
sua recolha ou o seu posterior tratamento, nos termos definidos na lei.

QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS ENQUANTO TITULAR?

Enquanto titulares dos dados pessoais, é garantido aos Clientes, a qualquer momento, o direito de acesso, retificagdo, atualizagdo, limitagdo e apagamento
dos seus dados pessoais (salvo quanto aos dados que sdo indispensaveis a prestagdo dos servigos pela Interacesso devidamente identificados no Formuldrio
de adesdo como sendo de fornecimento obrigatério ou ao cumprimento de obrigacGes legais a que o responsavel pelo tratamento esteja sujeito), o direito
de oposi¢do a utilizagdo dos mesmos para fins comerciais pela Interacesso e a retirada do consentimento, sem que tal comprometa a licitude do tratamento
efetuado ao abrigo desse consentimento, bem como o direito a portabilidade dos dados.

COMO PODERA ACEDER, RETIFICAR, ATUALIZAR, LIMITAR, APAGAR, OPOR-SE AO TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS, OU REMOVER O
CONSENTIMENTO?

Sem prejuizo do disposto no RGPD, o titular dos dados pessoais podera fazé-lo, diretamente ou mediante pedido por escrito, dirigido ao respetivo
Responsavel pelo tratamento, através dos contactos disponibilizados para o efeito no presente documento, bem como demais contactos disponibilizados
pela Interacesso.

COMO PODE OPOR-SE A RECECAO DE CONTACTOS PARA FINS DE MARKETING?

A Interacesso pode promover agdes de divulgagdo junto dos seus Clientes, de novos produtos ou servigos, nomeadamente através de telefone, e-mail, SMS,
MMS ou qualquer outro servigo de comunicagdes eletrodnicas, caso o titular dos dados pessoais tenha dado o respetivo consentimento.

Caso o titular de dados pessoais ndo pretenda continuar a rececionar estas comunicagdes pode, a qualquer momento, retirar o seu consentimento a
utilizagdo dos seus dados para fins de marketing.

COMO PODE RECLAMAR?

Sem prejuizo de poder apresentar reclamagdes diretamente a Interacesso, através dos contactos disponibilizados para o efeito, o Cliente pode reclamar
diretamente para a Autoridade de Controlo, que é a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), utilizando os contactos disponibilizados por esta
entidade para o efeito.

QUAIS AS MEDIDAS ADOTADAS PELA INTERACESSO PARA ASSEGURAR A SEGURANCA DOS SEUS DADOS PESSOAIS?

A Interacesso assume o compromisso de garantir a prote¢do da seguranga dos dados pessoais que lhe sdo disponibilizados, tendo aprovado e implementado
rigorosas regras nesta matéria. O cumprimento destas regras constitui uma obrigacdo de todos aqueles que legalmente aos mesmos acedem.

Tendo presente a preocupagdo e empenho que a Interacesso revela na defesa dos dados pessoais, foram adotadas diversas medidas de seguranga, de
caracter técnico e organizativo, de forma a proteger os dados pessoais que lhe sdo disponibilizados contra a sua difusdo, perda, uso indevido, alteragdo,
tratamento ou acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

Adicionalmente, as entidades terceiras que, no ambito de prestagdes de servigcos, procedam ao tratamento de dados pessoais do Cliente em nome e por
conta da Interacesso, estdo obrigadas, por escrito, a executar medidas técnicas e de seguranga adequadas que, em cada momento, satisfagam os requisitos
previstos na legislagdo em vigor e assegurem a defesa dos direitos do titular dos dados (nomeadamente, a protegdo da privacidade e dos dados pessoais dos
Clientes).

Neste sentido, em todos os websites da Interacesso, os formularios de recolha de dados pessoais obrigam a sessGes encriptadas do Browser e todos os
dados pessoais cedidos ficam armazenados de forma segura nos sistemas da Interacesso que, por sua vez, se encontram num datacenter da Interacesso, a
coberto de todas as medidas de seguranga fisicas e logicas que a Interacesso entendeu serem indispensaveis a prote¢do dos dados pessoais.

N3o obstante as medidas de seguranca adotadas pela Interacesso, a Interacesso alerta a todos os que navegam na Internet que devem adotar medidas
adicionais de seguranca, designadamente, assegurar que utilizam um PC e um Browser atualizados em termos de "patches" de seguranga adequadamente
configurados, com firewall ativa, antivirus e anti-spyware e que se certifiquem da autenticidade dos sites que visitam na internet, devendo evitar websites
em cuja reputa¢do ndo confiem.

EM QUE CIRCUNSTANCIAS EXISTE COMUNICAGAO DE DADOS A OUTRAS ENTIDADES (TERCEIROS E SUBCONTRATADOS)?

A Interacesso, no ambito da sua atividade, podera recorrer a terceiros para a prestacdo de determinados servigos. Por vezes, a prestagdo destes servigos
implica o acesso, por estas entidades, a dados pessoais dos Clientes. Quando tal sucede, a Interacesso toma as medidas adequadas, de forma a assegurar
que as entidades que tenham acesso aos dados sdo reputadas e oferecem as mais elevadas garantias a este nivel, o que fica devidamente consagrado e
acautelado contratualmente entre a Interacesso e a(s) terceira(s) entidade(s).
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Assim, qualquer entidade subcontratada pela Interacesso tratard os dados pessoais dos seus Clientes, em nome e por conta da Interacesso e adotando
medidas técnicas e organizacionais necessdrias de forma a proteger os dados pessoais contra a destrui¢do, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo,
a difusdo ou o acesso ndo autorizado e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

Em qualquer dos casos, a Interacesso permanece responsdvel pelos dados pessoais que lhe sejam disponibilizados.

EM QUE CIRCUNSTANCIAS TRANSFERIMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

A prestagdo de determinados servigos pela Interacesso pode implicar a transferéncia dos seus dados para fora de Portugal, incluindo para fora da Unido
Europeia ou para Organizag8es Internacionais.

Em tal caso, a Interacesso cumprira rigorosamente as disposicGes legais aplicaveis, nomeadamente quanto a determinag¢do da adequabilidade do(s) pais(es)
de destino no que respeita a protegdo de dados pessoais e aos requisitos aplicaveis a tais transferéncias, incluindo, sempre que aplicével, a celebragdo dos
instrumentos contratuais adequados e que garantem e respeitam as exigéncias legais em vigor.

SOBRE COOKIES

O que sao cookies?

"Cookies" sdo pequenas etiquetas de software que sdo armazenadas nos equipamentos de acesso através do navegador (browser), retendo apenas
informacdo relacionada com as preferéncias, ndo incluindo, como tal, os dados pessoais.

Para que servem os Cookies?

Os cookies servem para ajudar a determinar a utilidade, interesse e o nimero de utilizagdes dos websites, permitindo uma navegagdo mais rapida e
eficiente, eliminando a necessidade de introduzir repetidamente as mesmas informagdes.

Que tipo de cookies existem?
Existem dois grupos cookies que podem ser utilizados

. Cookies permanentes - sdo cookies que ficam armazenados ao nivel do browser nos equipamentos de acesso (PC, mobile e tablet) e que sdo
utilizados sempre que faz uma nova visita ao website da Interacesso. Sdo utilizados, geralmente, para direcionar a navegagao aos interesses do
utilizador, permitindo prestar um servigo mais personalizado.

. Cookies de sessdo - sdo cookies tempordrios que permanecem no arquivo de cookies do browser até sair do website. A informacgdo obtida por
estes cookies serve para analisar padrdes de trafego na web, permitindo identificar problemas e fornecer uma melhor experiéncia de navegagdo.

Para que fins utilizamos cookies?

. Cookies estritamente necessarios - Permitem a navegac¢do no website e utilizagdo das aplicages, bem como aceder a areas seguras do website.
Sem estes cookies, os servigos requeridos ndo podem ser prestados.

. Cookies analiticos - Sdo utilizados anonimamente para efeitos de criagdo e analise de estatisticas, no sentido de melhorar o funcionamento do
website.

. Cookies de funcionalidade - Guardam as preferéncias do utilizador relativamente a utilizacdo do site, para que ndo seja necessario voltar a
configurar o site cada vez que o visita.

. Cookies de terceiros - Medem o sucesso de aplicacGes e a eficdcia da publicidade de terceiros. Podem também ser utilizados no sentido de
personalizar um widget com dados do utilizador.

. Cookies de publicidade - Direcionam a publicidade em fungdo dos interesses de cada utilizador, por forma a direcionar as campanhas publicitarias
tendo em conta os gostos dos utilizadores, sendo que, além disso, limitam a quantidade de vezes que vé o anuncio, ajudando a medir a eficdcia
da publicidade e o sucesso da organizagdo do website.

Como pode gerir os cookies?

Todos os browsers permitem ao utilizador aceitar, recusar ou apagar cookies, e ainda informar o utilizador sempre que um cookie é recebido,
nomeadamente através da selecdo das definigdes apropriadas no respetivo navegador. O utilizador pode configurar os cookies no menu "opg&es" ou
"preferéncias" do seu browser.

Note-se, no entanto, que, ao desativar cookies, pode impedir que alguns servicos da web funcionem corretamente, afetando, parcial ou totalmente, a
navegacgdo no website.
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